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Premessa

Secondo la disciplina italiana dellae$Sponsabilita degli enti per gli illeciti
amministrativi dipendenti da redtacontenuta nel decreto legislativo 8 giugno
2001 n. 231 (di seguito, “d.lgs. n. 231 del 2004f)enti associativi - tra cui le
societa di capitali - possono essere ritenuti nesabili, e di conseguenza
sanzionati in via pecuniaria e/o interdittiva, @lazione a taluni redtcommessi o
tentati - in Italia o all’estero - nell'interesseaovantaggio delle societa:

« da persone che rivestono funzioni di rappresematadi amministrazione o di
direzione dell’ente o di una sua unita organizzatdotata di autonomia
finanziaria e funzionale nonché da persone checiémeo, anche di fatto, la
gestione e il controllo dell’ente stesso (c.d. sityjgn posizione apicale o
“apicali”);

 da persone sottoposte alla direzione o allalanga di uno dei soggetti
succitati (c.d. soggetti sottoposti all’altrui direne).

Le societa possono in ogni caso adottare modellorganizzazione, gestione e
controllo idonei a prevenire i reati stessi; madelcui principi possono essere
rinvenuti nelle linee guida predisposte da Confstda. In relazione a cio,
nell'adunanza del 28 luglio 2004 il Consiglio dministrazione di AGI - Agenzia
Giornalistica Italiana S.p.A. (di seguito anche Sacieta”) ha approvato per la prima
volta il modello di organizzazione, gestione e colld ex d.lgs. n. 231 del 2001,
successivamente modificato con deliberazione datiembre 2006. In conseguenza
degli interventi legislativi sul campo di applicage del d.lgs. n. 231 del 2001, il
Presidente e Amministratore Delegato ha avviatoprogetto di adeguamento del

modello in relazione all’evoluzione dell’assettganizzativo generale.

1 attuale campo di applicazione del d.lgs. n. 2812001 prevede: (i) delitti contro la Pubblica
Amministrazione e contro la fede pubblica, (ii) tresocietari, (iii) reati legati all'eversione
dell'ordine democratico e al finanziamento del aeismo, (iv) delitti contro la personalita
individuale, (v) market abuse("Abuso di informazioni privilegiate" e "Manipolamie del
mercato”), (vi) delitto contro la persona ex legge7 del 2006, (vii) reati transnazionali, (viii)
delitti di omicidio colposo e lesioni personali pose gravi o gravissime commessi in violazione
delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dg#ne e della salute sul lavoro; (ix) reati di
ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, benutilita di provenienza illecita; (x) delitti
informatici e trattamento illecito di dati.
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Nella predisposizione della proposta di adeguamenttenuto conto:

dei cambiamenti organizzativi aziendali dellxiBta;

dell'evoluzione della giurisprudenza e dellaid;

delle considerazioni derivanti dall'applicaziatet modello;

della prassi delle societa italiane ed estemdime ai modelli;

degli esiti delle attivita di vigilanza e deltesultanze delle attivita daudit

interno;

L’adozione dellladeguamento del modello di orgaazane, gestione e controllo
exd.lgs. n. 231 del 2001 della Societa (“Modello 2314 cui struttura é di seguito
descritta, rappresenta I'approdo delle attivitardigetto:

Codice Etico Eni (capitolo 1); il Codice rappeata tra I'altro un principio
generale non derogabile del Modello 231.

Metodologia di analisi dei rischi (capitolo 2).

Compiti dell’Organismo di Vigilanza (capitolo ,3)con la nomina e
I'attribuzione di funzioni e poteri nonché la defilmne dei flussi informativi

da e verso il medesimo.

Destinatari ed estensione del Modello 231 (cépid), con la individuazione
dei destinatari del Modello 231, la definizione gq®incipi adottati per la
comunicazione al personale e al mercato, ivi cosgpt@adozione di clausole
contrattuali nei rapporti con i terzi, nonché per formazione mirata al
personale.

Struttura del sistema disciplinare (capitolo &n la definizione di sanzioni
commisurate alla violazione e applicabili in casovidlazione del Modello

231.

Presidi di controllo (capitolo 6), con l'indiw@dzione deglstandardgenerali di

trasparenza e i processi di gestione delle prasvist

Regole per I'aggiornamento del Modello 231 (t@lpi 7), con la previsione del
programma di recepimento delle innovazioni in omoaes di novita legislative,
di cambiamenti significativi della struttura orgarativa o dei settori di attivita
della Societa, di significative violazioni del Mdlde231 e/o esiti di verifiche
sull’efficacia del medesimo o di esperienze di gigobdominio del settore.
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Il Modello 231 € approvato con delibera del Consigi Amministrazione, sentito

il parere del Collegio Sindacale.

Il compito di attuare e aggiornare il Modello 23t} Presidente e Amministratore

Delegato, in virtd dei poteri a esso conferiti. tdvia riservato al Consiglio di

Amministrazione il compito di aggiornare i princigenerali non derogabili del

Modello 231 (“Principi Generali”); sono Principi Gerali:

() Codice Etico Eni (di cui al capitolo 1).

(b) Metodologia di analisi dei rischi (di cui alptolo 2).

(c) Ruolo e flussi informativi dell’'organismo digirianza (di cui al capitolo 3).

(d) Previsione del programma annuale delle attiitaigilanza (di cui al capitolo
3).

(e) Previsione del sistema disciplinare (di cwaitolo 5).

(f) Standardgenerali di trasparenza delle attivita (di cucapitolo 6).

(g) Previsione del programma di recepimento delfevazioni (di cui al capitolo
7).

Le disposizioni aziendali strumentali all’attuazéodel Modello 231 sono emanate
dalle funzioni aziendali competenti. In particolale disposizioni contengono i
presidi di controllo in ottemperanza del Modellol28'Organismo di Vigilanza
conserva e diffonde alle funzioni aziendali compgtiindividuazione di“Attivita
Sensibili e Standard di controllo specifici del Mdd 231" approvata dal
Consiglio di Amministrazione, in occasione dell’apypazione del Modello 231, e
dal Presidente e Amministratore Delegato, in oceesidi futuri aggiornamenti.
Tali standard di controllo specifici sono recepiti nelle proceeluaziendali di

riferimento.
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CAPITOLO 1

Codice Etico Eni

PREMESSA

Eni® & un gruppo industriale a vocazione internazionsdesapevole, per le
dimensioni e I'importanza delle sue attivita, dolgere un ruolo rilevante rispetto
al mercato, allo sviluppo economico e al benesdelie persone che lavorano o
collaborano con Eni e delle comunita in cui e pmésela complessita delle
situazioni in cui Eni si trova ad operare, le sfiliedlo sviluppo sostenibile e la
necessita di tenere in considerazione gli interdsgutti i legittimi portatori di
interesse nei confronti dell'attivita aziendale Si{gkeholder”) rafforzano
I'importanza di definire con chiarezza i valorieeresponsabilita che Eni riconosce,
accetta, condivide e assume, contribuendo a costom futuro migliore per tutti.
Per questa ragione e stato predisposto il nuovoicEddtico Eni (“Codice” o
“Codice Etico”), la cui osservanza da parte deginanistratori, dei sindaci, del
management e dei dipendenti di Eni nonché di tafioro che operano in Italia e
all'estero per il conseguimento degli obiettiviEi (“Persone di Eni”), ciascuno
nell’ambito delle proprie funzioni e responsabijliéadi importanza fondamentale -
anche ai sensi e per gli effetti delle norme dgkeg di contratto che disciplinano il
rapporto con Eni - per I'efficienza, I'affidabilita la reputazione di Eni, fattori che
costituiscono un patrimonio decisivo per il sucoesfellimpresa e per |l
miglioramento del contesto sociale in cui Eni op&nai si impegna a promuovere
la conoscenza del Codice da parte delle PersolBrid degli altriStakeholdee il
loro contributo costruttivo sui suoi principi e ¢enuti. Eni si impegna a tenere in
considerazione i suggerimenti e le osservazioni dbeessero scaturire dagli
Stakeholdercon l'obiettivo di confermare o integrare il Coeli Eni vigila in ogni
caso con attenzione sull’osservanza del Codicaigpenendo adeguati strumenti

% Per “Eni” si intende Eni S.p.A. e le societa cotiaite in via diretta e indiretta, in Italia e
all'estero.
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e procedure di informazione, prevenzione e comtrelbssicurando la trasparenza
delle operazioni e dei comportamenti posti in essatervenendo, se del caso, con
azioni correttive.

All'Organismo di Vigilanza di ciascuna societa diisono assegnate le funzioni di

garante del Codice Etico (“Garante”). Il Codice @tpto a conoscenza di tutti

coloro con i quali Eni intrattiene relazioni.
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l. Principi generali: sostenibilita e responsabilia d'impresa

L'osservanza della legge, dei regolamenti, dellpasizioni statutarie, dei codici
di autodisciplina, l'integrita etica e la correttezsono impegno costante e dovere
di tutte le Persone di Eni e caratterizzano i com@ooenti di tutta la sua
organizzazione.

La conduzione degli affari e delle attivita azielnd@ Eni deve essere svolta in un
quadro ditrasparenza, onesta, correttezza, buona fedeel pieno rispetto delle

regole poste a tutela della concorrenza.

Eni si impegna a mantenere e rafforzare un sistirgavernancellineato con gli
standarddellabest practicenternazionale in grado di gestire la complessdbed
situazioni in cui Eni si trova a operare e le sfitke affrontare per lo sviluppo
sostenibile.

Sono adottate forme sistematiche di coinvolgimelegli Stakeholderestendendo
il dialogo sui temi dellsostenibilitde dellaresponsabilita d'impresa

Nello sviluppo sia delle proprie attivita di impeemternazionale sia di quelle in
partecipazione con i partner, Eni si ispira alleelau e alla promozione delritti
umanj inalienabili e imprescindibili prerogative degéseri umani e fondamento
per la costruzione di societa fondate sui prindipiguaglianza, solidarieta, ripudio
della guerra e per la tutela dei diritti civili eljici, dei diritti sociali, economici e
culturali e dei diritti cosiddetti di terza gene@ee (diritto all’autodeterminazione,

alla pace, allo sviluppo e alla salvaguardia deibéente).

E ripudiata ogni sorta di discriminazione, di caiome, di lavoro forzato o
minorile. Sono tenuti in particolare considerazioilericonoscimento e la
salvaguardia dellaignitd, dellaliberta e delluguaglianzadegli esseri umani, la
tutela del lavoro e delle liberta sindacalj della salute della sicurezza
dell’ambientee dellabiodiversitg nonché il sistema di valori e principi in materia
di trasparenza, efficienza energetica e sviluppsiesibile, cosi come affermati
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dalle Istituzioni e dalle Convenzioni Internaziana tale riguardo, Eni opera nel
qguadro di riferimento della Dichiarazione Univeesalei Diritti Umani delle
Nazioni Unite, delle Convenzioni fondamentali delD - International Labour
Organization- e delle Linee Guida dellOCSE per le Imprese tihakzionali.

Tutte le Persone di Eni, senza distinzioni o earezconformano le proprie azioni
e i propri comportamenti ai principi e ai contendél Codice nellambito delle

proprie funzioni e responsabilita, nella consapexoh che il rispetto del Codice
costituisce parte essenziale della qualita deiatpeione di lavoro e professionale.

| rapporti tra le Persone di Eni, a tutti i livellevono essere improntati a criteri e
comportamenti donestacorrettezza, collaborazione, lealéereciproco rispetto.

In nessun modo la convinzione di agire a vantaggieell'interesse di Eni puo

giustificare, nemmeno in parte, 'adozione di com@menti in contrasto con i

principi e i contenuti del Codice.
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[I. Canoni di comportamento e rapporti con gli Stakeholder

1. Etica, trasparenza, correttezza, professionaét

Eni nei rapporti di affari si ispira e osserva iingipi di lealta, correttezza,
trasparenza, efficienza e apertura al mercato, aselgtinzione di importanza
dell’affare.

Tutte le azioni, le operazioni e le negoziazionimpiute e, in genere, i
comportamenti posti in essere dalle Persone dinEld svolgimento dell’attivita
lavorativa sono ispirati alla massima correttezzlly completezza e trasparenza
delle informazioni, alla legittimita sotto I'aspetformale e sostanziale e alla
chiarezza e veridicita dei documenti contabili st le norme vigenti e le
procedure interne.

Tutte le attivita di Eni devono essere svolte cmpeagno e rigore professionale,
con il dovere di fornire apporti professionali adaty alle funzioni e alle
responsabilita assegnate e di agire in modo déataté prestigio e la reputazione
di Eni. Gli obiettivi di impresa, la proposta e lieaazione di progetti, investimenti
e azioni, devono essere indirizzate tutte ad aceresnel lungo periodo i valori
patrimoniali, gestionali, tecnologici e conoscitdell'impresa nonché la creazione
di valore e il benessere per tutti §iakeholder.

Pratiche di corruzione, favori illegittimi, companhenti collusivi, sollecitazioni,
dirette e/o attraverso terzi, di vantaggi persoeali carriera per sé o per altri, sono
senza eccezione proibiti.

Non & mai consentito corrispondere né offrire, tthraente o indirettamente,
pagamenti, benefici materiali e altri vantaggi duatgiasi entita a terzi,
rappresentanti di governi, pubblici ufficiali e dipdenti pubblici o privati, per
influenzare o compensare un atto del loro ufficio.
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Atti di cortesia commerciale, come omaggi o formespitalita, sono consentiti
esclusivamente se di modico valore e comunque dalinon compromettere
I'integrita o la reputazione di una delle parti @ mbn poter essere interpretati, da
un osservatore imparziale, come finalizzati ad &g vantaggi in modo
improprio. In ogni caso questo tipo di spese desse® sempre autorizzato dalla
posizione definita dalle procedure interne e docuate in modo adeguato.

E proibita I'accettazione di denaro da persone ienale che sono o intendono
entrare in rapporti di affari con Eni. Chiunqueexa proposte di omaggi o
trattamenti di favore o di ospitalita non configouita come atti di cortesia
commerciale di modico valore, o la richiesta diieds parte di terzi, dovra
respingerli e informare immediatamente il supetioréorgano del quale € parte, e

il Garante.

Eni cura di informare adeguatamente i terzi cidcangpegni e obblighi imposti dal
Codice, esige da loro il rispetto dei principi aiiguardano direttamente la loro
attivita e adotta le opportune iniziative internese di propria competenza, esterne
in caso di mancato adempimento da parte di terzi.

2. Rapporti con gli azionisti e con il Mercato

2.1. Valore per gli azionisti, efficienza, traspagnza

La struttura interna di Eni e i rapporti con i setigdirettamente e indirettamente
coinvolti nelle attivita sono organizzati secondegale in grado di assicurare
I'affidabilita delmanagemengé I'equo bilanciamento tra i poteri del manageneent
gli interessi degli azionisti in particolare e degltri Stakeholderin generale

nonché la trasparenza e la conoscibilita da paelentercato delle decisioni
gestionali e degli eventi societari in genere chespno influenzare in maniera

rilevante il corso degli strumenti finanziari emess

Nellambito delle iniziative volte a massimizzalevalore per gli azionisti e
garantire la trasparenza dell'operativita dednagementEni definisce, attua e
adegua progressivamente, un sistema articolatoagemeo di regole di condotta
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riguardanti sia la propria struttura organizzatiméerna sia i rapporti con gli
azionisti sia i rapporti con i terzi, in conformitdn gli standardpiu evoluti di
corporate governance nel contesto nazionale e internazionale, nella
consapevolezza del fatto che la capacita dellisgreli darsi regole di
funzionamento efficienti ed efficaci costituisceoustrumento imprescindibile per
rafforzare la reputazione in termini di affidalili¢ trasparenza e la fiducia da parte
degli Stakeholder

Eni ritiene necessario che gli azionisti siano masgyrado di partecipare alle
decisioni di competenza e di effettuare scelte @p@agoli. Eni € pertanto

impegnata ad assicurare la massima trasparenzapeggvita delle informazioni

comunicate agli azionisti e al mercato, anche nm€lié sito internet aziendale, nel
rispetto della normativa applicabile alle societetate. Eni si impegna inoltre a
tenere nella dovuta considerazione le legittimeicemoni manifestate dagli

azionisti nelle sedi deputate.

2.2.  Codice di Autodisciplina
Le principali regole dcorporate governancdi Eni sono contenute nel Codice di

Autodisciplina di Eni S.p.A., adottato in adesicaeCodice promosso da Borsa
Italiana S.p.A., che qui si intende richiamato gp@anto possa occorrere.

2.3. Informazione societaria

Eni assicura, attraverso idonee procedure per latiope interna e la
comunicazione all’esterno, la corretta gestionédeformazioni societarie.

2.4. Informazioni privilegiate

Tutte le Persone di Eni sono tenute, nellambitiedmansioni assegnate, alla
corretta gestione delle informazioni privilegiat®nché alla conoscenza e al
rispetto delle procedure aziendali con riferimeatoarket abusek fatto espresso
divieto di ogni comportamento atto a costituireclee possa agevolargsider
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trading. In ogni caso, I'acquisto o vendita di azioni di Bndli societa esterne a Eni
dovra essere sempre guidata da un senso di asedhaiparente correttezza.

2.5. Mezzi di informazione

E impegno di Eni l'informazione veritiera, tempesti trasparente e accurata verso
I'esterno. | rapporti con i mezzi di informazionene riservati esclusivamente alle
funzioni e alle responsabilita aziendali a cio date; tutte le Persone di Eni sono
tenute a concordare preventivamente con la steuiar Corporatecompetente le
informazioni da fornire a rappresentanti dei memgzi informazione nonché

I'impegno a fornirle.

3. Rapporti con istituzioni, associazioni, comuné locali

Eni promuove il dialogo con le Istituzioni e condspressioni organizzate della
societa civile in tutti i Paesi in cui opera.

3.1. Autorita e Istituzioni Pubbliche

Eni, attraverso le proprie Persone, coopera atévden e pienamente con le
Autorita.

Le Persone di Eni, nonché i collaboratori esteeicli azioni possano essere
riferibili a Eni, devono tenere nei rapporti con Rubblica Amministrazione
comportamenti caratterizzati da correttezza, tn&sza, correttezza e tracciabilita.
Tali rapporti sono riservati esclusivamente allezioni e posizioni competenti, nel
rispetto dei programmi approvati e delle procediziendali.

Le funzioni delle societa controllate interessaggaho coordinarsi con la struttura
Eni Corporate competente per la valutazione preventiva dellaligualegli
interventi da porre in atto e per la condivisioradlal azioni, nonché per la loro
attuazione e monitoraggio.
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E fatto divieto di rendere, indurre o favorire darlazioni mendaci alle Autorita.

3.2.  Organizzazioni politiche e sindacali

Eni non eroga contributi, diretti o indiretti, smtiqualsiasi forma, a partiti,
movimenti, comitati e organizzazioni politiche eadacali, a loro rappresentanti e
candidati, tranne quelli previsti da normative sfpete.

3.3.  Sviluppo delle Comunita locali

E impegno di Eni contribuire fattivamente alla pax@ione della qualita della vita,
allo sviluppo socio-economico delle comunita in Eni opera e alla formazione di
capitale umano e capacita locali, svolgendo aksssi tempo le proprie attivita
d’'impresa secondo modalita compatibili con unaettaerpratica commerciale.

Le attivita di Eni sono svolte nella consapevoledela responsabilita sociale che
Eni ha nei confronti di tutti i proprstakeholdere in particolare delle comunita
locali in cui opera, nella convinzione che le cajgadi dialogo e di interazione con
la societa civile rappresentano un valore fondaalemtell’azienda.

Eni rispetta i diritti culturali, economici e sokidelle comunita locali in cui opera
e si impegna a contribuire, ove possibile, alla lozalizzazione, con particolare
riferimento al diritto a un’adeguata alimentazioa#;/acqua potabile, al piu alto
livello raggiungibile di salute fisica e mentalel, @aloggi dignitosi, all’educazione,
astenendosi da azioni che possono ostacolare odirepla realizzazione di tali

diritti. Eni promuove condizioni di trasparenza limglormazione indirizzata alle

comunita locali, con particolare riferimento allematiche di loro maggiore
interesse. Sono inoltre promosse forme di condohazcontinua e informata,
attraverso le strutture Eni competenti, allo scagioprendere nella dovuta
considerazione le legittime aspettative delle catauiocali nell'ideazione e nella
condotta delle attivita aziendali e al fine di faw® meccanismi di adeguata
redistribuzione dei profitti derivanti dalle attiai

Pagina 15 di 15



Eni si impegna pertanto a diffondere la conoscetieiavalori e dei principi
aziendali al proprio interno e all’esterno, anchituendo adeguate procedure di
controllo, e a proteggere i diritti peculiari depjepolazioni locali, con particolare

riferimento alle loro culture, istituzioni, legamistili di vita.

Le Persone di Eni, nell’'ambito delle rispettive Ziomi, sono tenute a partecipare
alla definizione delle singole iniziative in coerencon le politiche e i programmi
di intervento di Eni, ad attuarle con criteri dsakita trasparenza e a sostenerle
guale valore integrante degli obiettivi di Eni.

3.4. Promozione delle attivita hon profit”

L’attivita filantropica di Eni € coerente con laopria visione e attenzione per lo

sviluppo sostenibile.
Eni si impegna pertanto a favorire e sostenere, goanuovere tra le proprie

Persone, le attivitarton profit che testimoniano I'impegno dell'impresa a farsi
parte attiva per la soddisfazione dei bisogni dedieunita in cui & presente.

4, Rapporti con clienti e fornitori

4.1. Clienti e consumatori

Eni persegue il proprio successo d’impresa sui aterattraverso I'offerta di
prodotti e servizi di qualita a condizioni compgtte nel rispetto di tutte le norme
poste a tutela della leale concorrenza.

Eni si impegna a rispettare il diritto dei consuomata non ricevere prodotti
dannosi per la loro salute e integrita fisica éspare di informazioni complete sui

prodotti offerti.

Eni riconosce che I'apprezzamento di chi richiededptti o servizi € di primaria
importanza per il proprio successo di impresa. bétiphe commerciali sono
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finalizzate ad assicurare la qualita dei beni esdevizi, la sicurezza e I'osservanza

del principio di precauzione. E fatto pertanto adpblalle Persone di Eni di:

* osservare le procedure interne per la gestiaierapporti con i clienti e i
consumatori;

« fornire, con efficienza e cortesia, nei limitel@ previsioni contrattual,
prodotti di alta qualita che soddisfino le ragiookaspettative e necessita di
clienti e consumatori;

» fornire accurate ed esaurienti informazioni sadptti e servizi e attenersi a
verita nelle comunicazioni pubblicitarie o di algenere, in modo che clienti e

consumatori possano assumere decisioni consapevoli.

4.2. Fornitori e collaboratori esterni

Eni si impegna a ricercare nei fornitori e colladdori esterni professionalita
idonea e impegno alla condivisione dei princippatenuti del Codice e promuove
la costruzione di rapporti duraturi per il progiees miglioramento della

performance nella tutela e promozione dei prineipontenuti del Codice.

Nei rapporti di appalto, di approvvigionamentoregenere, di fornitura di beni e/o
servizi e di collaborazione esterna (compresi clemsi) agenti, etc.) e fatto
obbligo alle Persone di Eni di:

* osservare le procedure interne per la selezdaegestione dei rapporti con i
fornitori e i collaboratori esterni e di non preddwe ad alcun soggetto in
possesso dei requisiti richiesti la possibilitadinpetere per aggiudicarsi una
fornitura presso Eni; adottare nella selezione,luss@amente criteri di
valutazione oggettivi secondo modalita dichiarateagparenti;

» ottenere la collaborazione di fornitori e cobiadtori esterni nell'assicurare
costantemente il soddisfacimento delle esigenzelieinti e consumatori in
misura adeguata alle loro legittime aspettativetenmini di qualita, costo e
tempi di consegna;

e utilizzare nella misura maggiore possibile, mgbetto delle leggi vigenti e dei
criteri di legittimita delle operazioni con partorcelate, prodotti e servizi
forniti da imprese di Eni a condizioni competiteali mercato;
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includere nei contratti la conferma di aver premnoscenza del Codice e

I'obbligazione espressa di attenersi ai principcontenuti;

e osservare e richiedere I'osservanza delle comizontrattualmente previste;

*  mantenere un dialogo franco e aperto con i forne i collaboratori esterni in
linea con le buone consuetudini commerciali; meertempestivamente al
proprio superiore, e al Garante, le possibili vzadai del Codice;

e portare a conoscenza della struttura Bwirporate competente problemi

rilevanti insorti con un fornitore o un collaboregoesterno, in modo da

poterne valutare le conseguenze anche a livellndi

I compenso da corrispondere dovra essere esciusivi@ commisurato alla
prestazione indicata in contratto e i pagamenti potinanno in alcun modo essere
effettuati a un soggetto diverso dalla contropadstrattuale né in un Paese terzo
diverso da quello delle parti o di esecuzione detm@tto.

5. Management, dipendenti, collaboratori di Eni

5.1.  Sviluppo e tutela delle Risorse umane

Le persone sono elemento indispensabile per l&@wstdell'impresa.
La dedizione e la professionalita del managemediedipendenti sono valori e
condizioni determinanti per conseguire gli obiettivEni.

Eni si impegna a sviluppare le capacita e le coemzet del management e dei
dipendenti, affinché, nellambito della prestaziotesorativa, I'energia e la
creativitd dei singoli trovi piena espressione peerrealizzazione del proprio
potenziale, e a tutelare le condizioni di lavora sella protezione dell'integrita
psico-fisica del lavoratore sia nel rispetto dellea dignita. Non sono consentiti
illeciti condizionamenti o indebiti disagi e sonmmosse condizioni di lavoro che

consentano lo sviluppo della personalita e deldgsisionalita della persona.

Eni si impegna a offrire, nel pieno rispetto deltamativa di legge e contrattuale

in materia, a tutti i lavoratori le medesime oppaita di lavoro, facendo in modo
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che tutti possano godere di un trattamento normatiwetributivo equo basato

esclusivamente su criteri di merito e di competeseaza discriminazione alcuna.

Le funzioni competenti devono:

. adottare in ogni caso criteri di merito e di qmtenza (e comungque
strettamente professionali) per qualunque decisimrlativa alle risorse
umane;

. provvedere in ogni caso a selezionare, assurfogreare, retribuire e gestire
le risorse umane senza discriminazione alcuna;

. creare un ambiente di lavoro nel quale caratiehe od orientamenti
personali non possano dare luogo a discriminazonigrado di promuovere
la serenita di tutte le Persone di Eni.

Eni auspica che le Persone di Eni, ad ogni livetloljlaborino a mantenere in
azienda un clima di reciproco rispetto della digndell'onore e della reputazione
di ciascuno. Eni interverra per impedire atteggiatinéenterpersonali ingiuriosi,
discriminatori o diffamatori. A questo effetto, sorritenuti rilevanti anche

comportamenti extra lavorativi particolarmente of@i per la sensibilita civile.

In ogni caso, sono proibiti senza eccezione corapwehti che costituiscono

violenza fisica o morale.

5.2. Knowledge Management

Eni promuove la cultura e le iniziative volte althffusione di conoscenze
all'interno delle proprie strutture e a mettere lute i valori, i principi e i

comportamenti e i contributi in termini di innovare delle famiglie professionali
in relazione ai temi legati allo sviluppo delleiath di businesse alla crescita
sostenibile dell'azienda.

Eni si impegna a offrire strumenti di interazioma t componenti delle famiglie
professionali, i gruppi di lavoro e le comunitapdatica, nonché di coordinamento
e accesso alknow-how e promuove iniziative di crescita, diffusione e

sistematizzazione delle conoscenze relative edlee competencelelle proprie

Pagina 19 di 19



strutture e volte a definire indirizzi e orientartied riferimento atti a garantire

uniformita operativa.

Tutte le Persone di Eni sono tenute a contribuitevaemente ai processi di
Knowledge Managemerdelle attivita di competenza, al fine di ottimizeai

sistema di condivisione e di distribuzione della@scenza tra i singoli.

5.3. Security aziendale

Eni € impegnata nell'attivita di studio, sviluppcattuazione delle strategie, delle
politiche e dei piani operativi volti a preveniresaperare ogni comportamento
colposo o doloso che potrebbe provocare dannitdoendiretti alle Persone di

Eni e/o alle risorse materiali e immateriali detlenda. Sono favorite misure
preventive e difensive, volte a minimizzare la s#@ di risposta attiva -

comunque sempre e solo in misura proporzionataffgéa - alle minacce alle

persone e ai beni.

Tutte le Persone di Eni sono tenute a contribuiigagnente al mantenimento di
unostandardottimale di sicurezza aziendale, astenendosi dgpodtamenti illeciti

0 comunque pericolosi e segnalando al proprio sogeo all'organo del quale
sono parte, e alla struttura BBorporate competente, eventuali attivita svolte da

terzi ai danni del patrimonio o delle risorse umdnEni.

E’ fatto obbligo, in ogni contesto che richiede twarare attenzione alla propria
sicurezza personale, di attenersi scrupolosamdetendicazioni fornite in merito
da Eni, astenendosi da comportamenti che possatierena rischio la propria e
altrui incolumita, segnalando tempestivamente appo superiore ogni situazione
di pericolo alla sicurezza propria o di terzi.

5.4. Molestie amobbing sul luogo di lavoro

Eni favorisce iniziative mirate a realizzare motdaliavorative improntate a
ottenere maggior benessere organizzativo. Eni egigenelle relazioni di lavoro
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interne ed esterne non sia dato luogo a molest& atteggiamenti comunque

riconducibili a pratiche di mobbing che sono tusenza eccezione, proibiti. Sono

considerati come tali:

. creare un ambiente di lavoro intimidatorio, lestdi isolamento o comunque
discriminatorio nei confronti di singoli o gruppi ldvoratori;

. porre in essere ingiustificate interferenze d@secuzione di prestazioni
lavorative altrui;

. ostacolare prospettive di lavoro individuali rait per meri motivi di
competitivita personale o di altri dipendenti.

E vietata qualsiasi forma di violenza o molestisessuale o riferita alle diversita

personali e culturali. Sono considerate come tali:

. subordinare qualsiasi decisione di rilevanza [zervita lavorativa del
destinatario all’accettazione di favori sessualalte diversita personali e
culturali;

. indurre i propri collaboratori a favori sessuatiediante l'influenza del
proprio ruolo;

. proporre relazioni interpersonali private, ndaoge un espresso o
ragionevolmente evidente non gradimento;

. alludere a disabilita e menomazioni fisiche wlpishe o a forme di diversita

culturale, religiosa o di orientamento sessuale.

5.5.  Abuso di sostanze alcoliche o stupefacentiiwieto di fumo

Tutte le Persone di Eni devono contribuire persoeate a promuovere e
mantenere un clima di reciproco rispetto nellambgedi lavoro; particolare

attenzione e prestata alle condizioni di rispettfedsensibilita degli altri.

Sara considerata consapevole assunzione del risdhigpregiudicare tali
caratteristiche ambientali, essere o trovarsi s@ttetto di sostanze alcoliche, di
sostanze stupefacenti o di sostanze di analogticeffeel corso della prestazione
lavorativa e nei luoghi di lavoro. Gli stati di éipdenza cronica, quando incidano
sull’ambiente di lavoro, saranno - per i riflessintrattuali - equiparati ai casi
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precedenti; Eni si impegna a favorire le azionii@o@reviste in tale ambito dai
contratti di lavoro.

E fatto divieto di:

. detenere, consumare, offrire o cedere a qual#iel® sostanze stupefacenti
o di analogo effetto, nel corso della prestazicnmiativa e nei luoghi di
lavoro;

. fumare nei luoghi di lavoro.

Eni favorisce iniziative volontarie rivolte alle iBene che intendono dissuadere dal

fumo e, nell'individuare eventuali zone riservatefianatori, terra in particolare

considerazione la condizione di chi avverte disdigico per I'eventuale presenza

di fumo nelle situazioni di convivenza lavorativalgede di essere preservato dal

contatto con il “fumo passivo” sul proprio postoaoro.

[ll. Strumenti di applicazione del Codice Etico

1. Sistema di controllo interno

Eni si impegna a promuovere e mantenere un adegistema di controllo
interno, da intendersi come insieme di tutti gliustenti necessari o utili a
indirizzare, gestire e verificare le attivita dipresa con I'obiettivo di assicurare il
rispetto delle leggi e delle procedure aziendaliprdteggere i beni aziendali, di
gestire in modo ottimale ed efficiente le attiviéadi fornire dati contabili e

finanziari accurati e completi.

La responsabilita di realizzare un sistema di @dlatinterno efficace € comune a

ogni livello della struttura organizzativa di Edi;conseguenza, tutte le Persone di
Eni, nelllambito delle funzioni e responsabilitacaperte, sono impegnate nel

definire e nel partecipare attivamente al corrdttiozionamento del sistema di

controllo interno.

Eni promuove la diffusione a tutti i livelli di unaultura e di procedure
caratterizzate dalla consapevolezza dell’esistdezaontrolli e dalla assunzione di

una mentalitd orientata all’esercizio consapevolgomntario dei controlli; di
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conseguenza, il management in primo luogo e tettédrsone di Eni in ogni caso
sono tenuti a contribuire e rendersi partecipisigiema di controllo interno di Eni
e, con attitudine positiva, a farne partecipi igreollaboratori.

Ognuno e custode responsabile dei beni aziendaegaati (materiali e
immateriali) che sono strumentali all'attivita staylnessun dipendente puo fare, o
consentire ad altri, uso improprio dei beni assggndelle risorse di Eni.

Sono proibite senza eccezione pratiche e attitutionducibili al compimento o

alla partecipazione al compimento di frodi.

Gli organismi di controllo e di vigilanza, la fumnie Internal Audit di Eni e le
societa di revisione incaricate hanno libero aacesslati, alla documentazione e
alle informazioni utili per lo svolgimento dell’atita di competenza.

1.1. Conflitti di interesse

Eni riconosce e rispetta il diritto delle proprieerBone a partecipare ad
investimenti, affari o ad attivita di altro genea¢ di fuori di quella svolta
nell'interesse di Eni, purché si tratti di attivitkansentite dalla legge e compatibili
con gli obblighi assunti nei confronti di Eni. llo@ice di Autodisciplina di Eni
S.p.A. regolamenta le eventuali situazioni di cittafl di interesse degli

amministratori e dei sindaci di Eni S.p.A..

Il management e i dipendenti di Eni sono tenutvitaee e a segnalare conflitti di
interesse tra le attivita economiche personali milfari e le mansioni che
ricoprono all'interno della struttura od organo appartenenza. In particolare,
ciascuno é tenuto a segnalare le specifiche sg@oagi attivita in cui egli o, per
quanto di sua conoscenza, propri parenti o affiiceil 2° grado o conviventi di
fatto, sono titolari di interessi economici e fig@ri (proprietario o0 socio)
nell’ambito di fornitori, di clienti, di concorrentdi terzi contraenti, o delle relative
societa controllanti o controllate, o vi ricopronmli societari di amministrazione

o di controllo, ovvero manageriali.
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Determinano, inoltre, conflitti di interesse leugizioni seguenti:

» utilizzo della propria posizione in azienda dl@énformazioni o opportunita
di affari acquisite nell’esercizio del proprio im@®, a vantaggio indebito
proprio o di terzi;

* svolgimento di attivita lavorative da parte dighendente e/o suoi familiari
presso fornitori, subfornitori, concorrenti.

In ogni caso, ilimanagement i dipendenti di Eni sono tenuti a evitare tude
situazioni e tutte le attivita in cui si pud masif@e un conflitto con gli interessi
dell'azienda o che possono interferire con la loapacita di assumere, in modo
imparziale, decisioni nel migliore interesse deifiresa e nel pieno rispetto dei
principi e dei contenuti del Codice o, in sensoegale, di adempiere esattamente
alle funzioni e responsabilita ricoperte. Ogni a#ione che possa costituire 0
determinare un conflitto di interesse deve essamgpéstivamente comunicata al
superiore in posizione manageriale, o all’'organiogdele si € parte, e al Garante.
Parimenti, il soggetto coinvolto si astiene tempastente dall'intervenire nel
processo operativo/decisionale e il superiore Bizsone manageriale o I'organo:

- individua le soluzioni operative atte a salvagage, nel caso specifico, la
trasparenza e la correttezza dei comportamento nelblgimento delle
attivita;

- trasmette agli interessati - e per conoscenzaaggrio superiore gerarchico,
nonché al Garante - le necessarie istruzioni ecritt

- archivia la documentazione ricevuta e trasmessa.

1.2. Trasparenza delle registrazioni contabili

La trasparenza contabile si fonda sulla verita, uetezza e completezza
dell'informazione di base per le relative regisioaz contabili. Ciascun
componente degli organi sociali, detanagemento dipendente € tenuto a
collaborare, nell’ambito delle proprie competereffinché i fatti di gestione siano
rappresentati correttamente e tempestivamente s@itéure contabili.

E fatto divieto di porre in essere comportamené pbssono arrecare pregiudizio
alla trasparenza e tracciabilita dell'informativiédancio.
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Per ogni operazione e conservata agli atti un’aategdocumentazione di supporto

dell’attivita svolta, in modo da consentire:

. I'agevole e puntuale registrazione contabile;

. I'individuazione dei diversi livelli di responkdita e di ripartizione e
segregazione dei compiti;

. la ricostruzione accurata dell’operazione, angéeridurre la probabilita di

errori anche materiali o interpretativi.

Ciascuna registrazione deve riflettere esattameai® che risulta dalla
documentazione di supporto. E compito di tutte éesBne di Eni far si che la
documentazione sia facilmente rintracciabile eratii secondo criteri logici.

Le Persone di Eni che vengono a conoscenza di mmissfalsificazioni,
trascuratezze della contabilitd o della documeatezisu cui le registrazioni
contabili si fondano, sono tenute a riferire iifaltproprio superiore, o all'organo
del quale sono parte, e al Garante.

2. Tutela della salute, sicurezza e ambiente e tglcolumita pubblica

Le attivita di Eni devono essere condotte in camita agli accordi e agktandard
internazionali e alle leggi, ai regolamenti, alleatche amministrative e alle
politiche nazionali dei Paesi in cui opera relatila tutela della salute e sicurezza
dei lavoratori, del’'ambiente e della incolumitdolica.

Eni contribuisce attivamente nelle sedi appropraii@ promozione dello sviluppo
scientifico e tecnologico volto alla salvaguardellel risorse e del’ambiente. La
gestione operativa deve fare riferimento a critavianzati di salvaguardia
ambientale e di efficienza energetica perseguenohiglioramento continuo delle

condizioni di salute e di sicurezza sul lavoro prditezione ambientale.

Le Persone di Eni, nel’'ambito delle proprie mansgigartecipano attivamente al
processo di prevenzione dei rischi, di salvaguaddiiambiente e dell’incolumita
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pubblica e di tutela della salute e della sicurezeaconfronti di se stessi, dei
colleghi e dei terzi.

3. Ricerca, innovazione e tutela del patrimonio irgllettuale

Eni promuove le attivita di ricerca e innovazioree ghrte demanagemene dei
dipendenti, nellambito delle funzioni e respons#bi ricoperte. Gli asset
intellettuali generati da tale attivita innovatie@astituiscono un patrimonio centrale

e imprescindibile di Eni.

La ricerca e I'innovazione sono dedicate in palticmalla promozione di prodotti,
strumenti, processi e comportamenti sempre piu réaad per ['efficienza

energetica, la riduzione dellimpatto per 'ambegnt’attenzione alla salute e
sicurezza dei dipendenti, dei clienti e delle coitaufocali in cui Eni opera e in

generale per la sostenibilita delle attivita di rega.

Le Persone di Eni sono tenute a contribuire atteratay nell’ambito delle funzioni
e responsabilita ricoperte, al governo del patrimantellettuale per consentirne lo

sviluppo, la protezione e la valorizzazione.

4, Riservatezza

4.1. Protezione del segreto aziendale

Le attivitd di Eni richiedono costantemente I'adigione, la conservazione, il
trattamento, la comunicazione e la diffusione diizi®, documenti e altri dati
attinenti a negoziazioni, procedimenti amministatperazioni finanziariknow-

how (contratti, atti, relazioni, appunti, studi, disedotografie,software etc) che

per accordi contrattuali non possono essere resi a@lbesterno o la cui
divulgazione inopportuna o intempestiva potrebbedprre danni agli interessi
aziendali.
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Fermi restando la trasparenza delle attivita pasteessere e gli obblighi di
informazione imposti dalle disposizioni vigenti,obbligo delle Persone di Eni
assicurare la riservatezza richiesta dalle circagtger ciascuna notizia appresa in

ragione della propria funzione lavorativa.

Le informazioni, conoscenze e dati acquisiti o efab durante il proprio lavoro o
attraverso le proprie mansioni appartengono a Errepossono essere utilizzate,
comunicate o divulgate senza specifica autorizrezidel superiore in posizione

manageriale nel rispetto delle procedure specifiche

4.2.  Tutela dellaprivacy

Eni si impegna a proteggere le informazioni rela@ie proprie Persone e ai terzi,
generate o acquisite all'interno e nelle relazidtaffari, e ad evitare ogni uso

improprio di queste informazioni.

Eni intende garantire che il trattamento dei datispnali svolto all'interno delle
proprie strutture avvenga nel rispetto dei digttielle liberta fondamentali, nonché
della dignita degli interessati, cosi come previdtdle disposizioni normative

vigenti.

Il trattamento dei dati personali deve avvenirenmdo lecito e secondo correttezza
e, comunque, sono raccolti e registrati solo datiessari per scopi determinati,
espliciti e legittimi. La conservazione dei datvakra per un periodo di tempo non
superiore a quello necessario agli scopi dellaolga.c

Eni si impegna inoltre ad adottare idonee e prevemisure di sicurezza per tutte
le banche-dati nelle quali sono raccolti e custathti personali, al fine di evitare
rischi di distruzione e perdite oppure di accessi autorizzati o di trattamenti non

consentiti.
Le Persone di Eni devono:

. acquisire e trattare solo i dati necessari eodppi per le finalita in diretta
connessione con le funzioni e responsabilita ricepe
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. acquisire e trattare i dati stessi solo allinte di procedure specifiche e
conservare e archiviare i dati stessi in modo @rgya impedito che altri non
autorizzati ne prendano conoscenza,

. rappresentare e ordinare i dati stessi con ntadali che qualsiasi soggetto
autorizzato all'accesso possa agevolmente trarnguadro il piu possibile
preciso, esauriente e veritiero;

. comunicare i dati stessi nellambito di procedluspecifiche o su
autorizzazione espressa delle posizioni superi@@raungue, in ogni caso,
solo dopo aver verificato la divulgabilita nel caswpecifico dei dati anche
con riferimento a vincoli assoluti o relativi rigdanti i terzi collegati a Eni
da un rapporto di qualsiasi natura e, se del caser ottenuto il loro
consenso.

4.3. Partecipazione ad associazioni, iniziativeyenti o incontri esterni

La partecipazione ad associazioni, iniziative, évenncontri esterni & favorita da
Eni a condizioni di compatibilita con la prestazodell’attivita lavorativa o

professionale. Sono considerate tali:

. la partecipazione ad associazioni, convegnigieEssi, seminari, corsi;
. la redazione di articoli, saggi e pubblicaziongenere;
. la partecipazione a pubblici eventi in genere.

A tale proposito, il management e i dipendenti dli hiamati a illustrare o fornire
all'esterno dati o notizie riguardanti obiettivitiaita, risultati e punti di vista di

Eni, sono tenuti - oltre al rispetto delle procedaziendali con riferimento al
market abuse a ottenere autorizzazione del superiore in poseimanageriale
circa le linee di azione che si intendono seguirgesti e le relazioni predisposte,
nonché a concordare i contenuti con la struttuigd®mporatecompetente.

IV. Ambiti di applicazione e strutture di riferimen to del Codice Etico

| principi e i contenuti del Codice si applicantedPersone e alle attivita di Eni.
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Le societa controllate quotate in Borsa e le sacoentrollate del settore gas ed
elettricitd soggette anbundlingricevono il Codice e lo adottano adeguandolo -ove
necessario- alle peculiarita della propria azieéndaerenza alla propria autonomia

gestionale.

| rappresentanti indicati da Eni negli organi sbaalle partecipate, nei consorzi e
nelle joint-venturepromuovono i principi e i contenuti del Codice neghbiti di

rispettiva competenza.

Compete in primo luogo agli amministratori enshnagementlare concretezza ai
principi e ai contenuti del Codice, facendosi aarielle responsabilita verso
I'interno e verso l'esterno e rafforzando la fidaicia coesione e lo spirito di
gruppo, e inoltre rappresentare con il proprio cortgmento un esempio per i
propri collaboratori e indirizzarli all'osservandal Codice nonché sollecitare gl
stessi a formulare interrogativi e suggerimentnierito alle singole disposizioni.

Per la piena osservanza del Codice, ciascuna Rengotra rivolgersi, anche
direttamente, al Garante.

1. Obbligo di conoscenza del Codice e di segnalaizé di possibili
violazioni

A ogni Persona di Eni e richiesta la conoscenzgdecipi e contenuti del Codice
nonché delle procedure di riferimento che regolEndunzioni e responsabilita

ricoperte.

E fatto obbligo a ciascuna Persona di Eni di:

. astenersi da comportamenti contrari a tali gpincontenuti e procedure;

. selezionare accuratamente, per quanto di comgeete propri collaboratori e
indirizzarli al pieno rispetto del Codice;

. richiedere ai terzi con i quali Eni entra ina&bni la conferma di aver preso
conoscenza del Codice;

. riferire tempestivamente ai propri superiorilboegano del quale € parte, e
al Garante, proprie rilevazioni o notizie fornite $takeholdecirca possibili
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casi o richieste di violazione del Codice; le ségmani di possibili
violazioni sono inviate nel rispetto delle modaltgerative fissate dalle
procedure specifiche stabilite dal Collegio Sindaca dall’Organismo di
Vigilanza di Eni S.p.A.;

. collaborare con il Garante e con le funzioniamcate dalle procedure
specifiche nella verifica delle possibili violazipn

. adottare misure correttive immediate quandoiestb dalla situazione e, in

ogni caso, impedire qualunque tipo di ritorsione.

Fermo restando che non potra condurre indaginopefso riportare le notizie ad
altri se non ai propri superiori, o allorgano dglale e parte, e al Garante, se dopo
la segnalazione della notizia di una possibileazmne la Persona ritiene di aver

subito ritorsioni, potra rivolgersi direttamenteGdrante.

2. Strutture di riferimento e vigilanza

Eni e impegnata, anche attraverso la designazien@alante, ad assicurare:

. la massima diffusione dei principi e contenwl @odice presso le Persone
di Eni e gli altri Stakeholderla messa a disposizione di ogni possibile
strumento conoscitivo e di chiarimento per l'intetpzione e l'attuazione
del Codice nonché per l'aggiornamento del Codicdira@ di adeguarlo
all'’evoluzione della sensibilita civile e delle nmative rilevanti;

. lo svolgimento di verifiche in ordine ad ognitizéa di violazione dei
principi e contenuti del Codice o delle procedure riflerimento; la
valutazione obiettiva dei fatti e la conseguentaiaaione, in caso di
accertata violazione, di adeguate misure sanzideatohe nessuno possa
subire ritorsioni di qualunque genere per aver iformotizie di possibili
violazioni del Codice o delle procedure di riferime.

2.1. Garante del Codice Etico

Il Codice Etico rappresenta, tra I'altro, un prioi generale non derogabile del
Modello di organizzazione, gestione e controllo teato da Eni S.p.A. ai sensi
della disciplina italiana della résponsabilita degli enti per gli illeciti
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amministrativi dipendenti da redtacontenuta nel decreto legislativo 8 giugno
2001 n. 231.

Eni S.p.A. assegna le funzioni di Garante all’Orgaro di Vigilanza istituito in
base al suddetto Modello. Ciascuna societa coateplin via diretta o indiretta, in
Italia e all’estero, assegna con atto formale dejino sociale competente la

funzione di Garante al proprio Organismo di Vigdan

Al Garante sono assegnati i compiti di:

. promuovere I'attuazione del Codice e I'emanagiodi procedure di
riferimento; riferire e proporre al CEO della saaide iniziative utili per la
maggiore diffusione e conoscenza del Codice anthene di evitare il
ripetersi di violazioni accertate;

. promuovere programmi di comunicazione e formaeiospecifica del
management e dei dipendenti di Eni;

. esaminare le notizie di possibili violazioni débdice, promuovendo le
verifiche piu opportune; intervenire, anche su séggione delle Persone di
Eni, nei casi di notizie di possibili violazioni [d€odice ritenute non
debitamente affrontate o di ritorsioni subite dadflarsona a seguito della
segnalazione di notizie;

. comunicare alle strutture competenti i risuli@ile verifiche rilevanti per
I'adozione di eventuali provvedimenti sanzionatarfprmare le strutture di
linea/area competenti dei risultati delle verifichievanti per 'assunzione

delle misure opportune.

Il Garante di Eni S.p.A. presenta inoltre al Comnaitper il Controllo Interno e al
Collegio Sindacale nonché al Presidente e all’Anishiatore Delegato, che ne
riferiscono al Consiglio di Amministrazione, una lagone semestrale
sull’attuazione e I'eventuale necessita di aggioreato del Codice.

Nello svolgimento dei propri compiti, il Garante Bni S.p.A. si avvale della

“Segreteria Tecnica dell’Organismo di Vigilanza 281Eni S.p.A.” costituita alle
sue dipendenze gerarchiche. La Segreteria Tecnisapportata dalle strutture
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competenti di Eni S.p.A. e inoltre attiva e mangiem adeguato flusso di reporting
e di comunicazione con i Garanti delle societarcbiate.

Ogni flusso informativo e indirizzato alla caselldi posta elettronica:
organismo_di_vigilanza@eni.it

2.2. Team di promozione del Codice

Il Codice € messo a disposizione delle PersonendirEconformita alle norme
applicabili ed é inoltre consultabile nei siiternete intranetdi Eni S.p.A. e delle
societa controllate.

Al fine di promuovere la conoscenza e facilitarattllazione del Codice, €
costituito alle dipendenze del Garante di Eni S.plAreamdi Promozione del
Codice. Il Team promuove in Eni la messa a disposizione di ognisibds

strumento conoscitivo e di chiarimento per linteazione e l'attuazione del

Codice.

La composizione defeamé definita dal’Amministratore Delegato di Eni \p
su proposta del Garante di Eni S.p.A.

3. Revisione del Codice

~

La revisione del Codice e approvata dal ConsiglicAohministrazione di Eni
S.p.A., su proposta dellAmministratore Delegatmi#sa col Presidente, sentito il
parere del Collegio Sindacale.

La proposta é formulata tenuto conto della valuaei degli Stakeholdercon

riferimento ai principi e contenuti del Codice, hBagpromuovendone il contributo

attivo e la segnalazione di eventuali carenze.

4. Valore contrattuale del Codice
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L’'osservanza delle norme del Codice deve considenaarte essenziale delle
obbligazioni contrattuali di tutte le Persone dii Bhsensi e per gli effetti della

legge applicabile.

La violazione dei principi e dei contenuti del Caali potra costituire

inadempimento alle obbligazioni primarie del rapgpodi lavoro o illecito

disciplinare, con ogni conseguenza di legge anclodine alla conservazione del
rapporto di lavoro, e comportare il risarcimentoabnni dalla stessa derivanti.
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CAPITOLO 2

METODOLOGIA DI ANALISI DEI RISCHI

2.1. Analisi dei rischi e sistema di controllo irgrno

La individuazione delle attivita aziendali rilevaave puo essere presente il rischio
di commissione dei reati previsti dal d.lgs. n. 281 2001 (di seguito “Attivita
Sensibili”) & il risultato dell’attivita di analigiei processi aziendali.

Per ciascuna Attivita Sensibile sono identificatétye al referente del singolo
processo aziendaleKey Officer”), le modalita operative e gestionali esistenti

nonché gli elementi di controllo gia presenti.

E’ quindi effettuata un’analisi comparativa trantibiente di controllo esistente e i
principi e i contenuti del Modello 231 (in partieot i presidi di controllo).

Secondo il documento emanato dabmmittee of Sponsoring Organizations
(CoS0) sotto il titolo dinternal Control-Integrated Framework (CoSolC-F)|
sistema di controllo interno pud essere definitmeaun insieme di meccanismi,
procedure e strumenti predisposti dalla direzioee gssicurare il conseguimento
degli obiettivi di efficienza delle operazioni aadali, affidabilita delle
informazioni finanziarie, rispetto delle leggi ei degolamenti e salvaguardia dei
beni aziendali.

Le componenti del sistema di controllo interno,lssutase del CoSO Report,
Internal Control — Integrated Framewarkono:

®  Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission (1992internal control

integrated framework, AICPA, www.c0s0.prg
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CATEGORIE DI OBIETTIVI DEL SISTEMA DI CONTROLLO

_’-
Confarmith

Attivitd Informativa aleggie
operative finanziaria enti

Monitoraggio

Sistemma informativo e flussi di
comunicazione

Attivitd di controllo

COMPONENTI DEL
SISTEMA DI CONTROLLO

Valutazione del rischio

Ambiente di controllo
AMBITO DI APPLICAZIONE
DEL SISTEMA DI CONTROLLO

Ambiente di controllo

Riflette gli atteggiamenti e le azioni d&lop Managementon riferimento al
controllo interno all'interno dell’organizzazioneambiente di controllo include i
seguenti elementi:

* integrita e valori etici;

« filosofia e stile gestionale dManagement

* struttura organizzativa,

« attribuzione di autorita e responsabilita;

* politiche e pratiche del personale;

» competenze del personale.

Valutazione dei rischiRisk Assessmgnt

Definizione di processi di identificazione e gestodei rischi piu rilevanti che

potrebbero compromettere il raggiungimento degktivi aziendali.

Informazione e comunicazione
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Definizione di un sistema informativo (sistema mmhatico, flusso direporting
sistema di indicatori per processo/attivitd) charpdta sia ai vertici della societa
che al personale operativo di effettuare i congltiro assegnati.

Attivita di controlla

Definizione di normative aziendali che assicurima gestione strutturata dei rischi
e dei processi aziendali e che consentano il raggnento degli obiettivi

prefissati.
Monitoraggio

E il processo che verifica nel tempo la qualitiisdiltati dei controlli interni.

Le componenti succitate del sistema di controllermo sono prese a riferimento
per I'analisi del rischio di commissione dei rgatvisti dal d.lgs. n. 231 del 2001.

In particolare I'attivita di analisi e focalizzasagli aspetti di disegno dell’ambiente
di controllo, con la rilevazione delle fattispedieattivita sensibili e - previa analisi
dell'effettiva applicabilita - la verifica del rigto degli standard previsti per
ciascuna fattispecie.

Obiettivo dell'attivita € assicurare il mantenimerd I'aggiornamento del sistema

di identificazione, mappatura e classificazioneledelree di rischio ai fini delle

attivita di vigilanza.
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CAPITOLO 3

COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA

3.1. Organismo di Vigilanza della Societa

3.1.1. Individuazione

L’Organismo di Vigilanza definisce e svolge le ata di competenza ed e
dotato ai sensi dell’art. 6, comma 1, lett. b), ddgs. n. 231 del 2001 di
"autonomi poteri di iniziativa e controllo

L’autonomia e l'indipendenza dell’Organismo di Maiza sono garantite dal
posizionamento riconosciuto nel contesto dellattstra organizzativa aziendale
e dai necessari requisiti di indipendenza, onadtabi professionalita dei
membri dell’Organismo, nonché dalle linee di ripoverso il Vertice aziendale
attribuite all’Organismo di Vigilanza.

Al fine di coadiuvare la definizione e lo svolginterdelle attivita di competenza,
di consentire la massima adesione ai requisitirdfgssionalita, di continuita di

azione e ai compiti di legge, I'Organismo di Vigia si avvale di risorse umane
assegnate, nonché di risorse specialistiche esistiémterno ed all'esterno della

Societa.

3.1.2. Nomina

L’Organismo di Vigilanza € composto da un dirigeBt@ che svolge all'interno
incarichi connessi all’applicazione del d.lgs. 812del 2001, individuato in
virtu delle competenze professionali maturate intinamni di esperienza in Eni.

La composizione dell’Organismo di Vigilanza, suedifiche e integrazioni,
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sono approvate con delibera del Consiglio di Ametmazione, sentito il parere
del Collegio Sindacale, su proposta del Presidedmministratore Delegato.

Fatta salva l'ipotesi di una rivisitazione del rualell’Organismo di Vigilanza
sulla base dell'esperienza maturata, costituira ivaotdi sostituzione o
integrazione della composizione dell’Organismo djidinza:

- I'attribuzione di compiti, ruoli e/o responsatzilall'interno della struttura
organizzativa aziendale non compatibili con i reguidi “autonomia e
indipendenza” e/o “continuita di azione” propri lKetganismo di
Vigilanza;

- la cessazione o rinuncia del soggetto che eviéstolo di componente
dell’Organismo di Vigilanza alla funzione aziendag#o alla carica
ricoperta;

- la cessazione o rinuncia del soggetto che eviéstolo di componente
dell’Organismo di Vigilanza dettata da motivazipersonali.

Costituiscono motivi di ineleggibilita e/o di deeaa da componente
dell’Organismo di Vigilanza:

(i) relazioni di parentela,coniugio o affinitd entro il IV grado con
componenti del Consiglio di Amministrazione, pemsoche rivestono
funzioni di rappresentanza, di amministrazione oddezione della
Societd o di una sua struttura organizzativa dot@itaautonomia
finanziaria e funzionale, nonché persone che daarci- anche di fatto -
la gestione e il controllo della Societa, sindaglialSocieta e la societa di
revisione nonché gli altri soggetti indicati ddigge;

(i) conflitti di interesse, anche potenziali, cola Societa, che ne
compromettano l'indipendenza;

(iii) titolarita, diretta o indiretta, di parte@gioni azionarie di entita tale da
permettere di esercitare una notevole influenza Sdcieta;

(iv) funzioni di amministratore esecutivo ricopgrnei tre esercizi precedenti
alla nomina quale membro dell'Organismo di Vigilanan imprese
sottoposte a fallimento, liquidazione coatta amstrativa o procedure
equiparate;
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(v) rapporto di pubblico impiego presso amminiawai centrali o locali nei
tre anni precedenti alla nomina quale soggetto royeste il ruolo di
membro dell’Organismo di Vigilanza,

(vi) provvedimento di condanna, anche non passatiudicato, ovvero di
applicazione della pena su richiesta (cosiddettatt&§ggiamento”), in
Italia o0 all’estero, per le violazioni rilevanti &ni della responsabilita
amministrativa degli enexd.lgs. n. 231 del 2001;

(vi) condanna, anche non passata in giudicato, exvvsentenza di
“patteggiamento” a una pena che importa linteahs, anche
temporanea, dai pubblici uffici, ovvero linterdozie temporanea dagli
uffici direttivi delle persone giuridiche e dellmprese.

Laddove alcuno dei sopra richiamati motivi di soglione o integrazione o di
ineleggibilita e/o decadenza dovesse configuracsirao del soggetto membro
dell’Organismo di Vigilanza, questi dovra darneiniatimmediata al Presidente
e Amministratore Delegato e decadra automaticameddka carica. |l
Presidente e Amministratore Delegato formula lappsta di sostituzione al
Consiglio di Amministrazione ai sensi del presgraeagrafo.

In casi di particolare gravita il Consiglio di Amnigtrazione, sentito il parere

del Collegio Sindacale, potra disporre la sospewsidelle funzioni e/o dei

poteri dell’Organismo di Vigilanza e la nomina di interim o la revoca dei

poteri. Costituira motivo di sospensione o di rexoc

- omessa o insufficiente vigilanza da parte def@ismo di Vigilanza
risultante da una sentenza di condanna, anche assata in giudicato,
emessa nei confronti della Societa ai sensi dgisdh. 231 del 2001
ovvero da sentenza di applicazione della pena shiesta (c.d.
patteggiamento);

- grave inadempimento delle funzioni e/o dei potll'Organismo di
Vigilanza.

3.1.3. Funzioni, poteri ebudget dell’Organismo di Vigilanza
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| compiti dell’Organismo di Vigilanza sono cosi uheti:

(i) vigilanza sull'effettivita del Modello 231; nmitoraggio delle attivita di
attuazione e aggiornamento del Modello 231,

(i) disamina dell’'adeguatezza del Modello 231siasdell’efficacia nel
prevenire i comportamenti illeciti;

(iii) analisi circa il mantenimento, nel tempo,idequisiti di solidita e
funzionalita del Modello 231; promozione del neegegsaggiornamento,
in senso dinamico, del Modello 231,

(iv) approvazione del programma annuale delle vigti di vigilanza
nellambito delle strutture e funzioni della Soéiet(di seguito
“Programma di Vigilanza”), in coerenza con i prpice i contenuti del
Modello 231 e con il piano di verifiche e contrdli sistema di controllo
interno; coordinamento dell'attuazione del Prograandi Vigilanza e
dell'attuazione degli interventi di controllo pregnmati e non
programmati; esame delle risultanze delle attieffattuate e la relativa
reportistica; elaborazione di direttive per le fiomz aziendali;

(v) cura dei flussi informativi di competenza derfunzioni aziendali;

(vi) ogni altro compito attribuito dalla legge aldodello 231.

Nello svolgimento dei compiti assegnati, 'Organgsih Vigilanza ha accesso
senza limitazioni alle informazioni aziendali perdttivita di indagine, analisi e
controllo. E’ fatto obbligo di informazione, in capa qualunque funzione
aziendale, dipendente e/o componente degli orgauialg a fronte di richieste
da parte dell’Organismo di Vigilanza, o al verifisadi eventi o circostanze
rilevanti, ai fini dello svolgimento delle attivitdi competenza dell’Organismo
di Vigilanza.

All'Organismo di Vigilanza sono attribuite: - ladalta, con autonomi poteri di
rappresentanza, di stipulare, modificare e/o ri@vincarichi professionali a
soggetti terzi in possesso delle competenze spleeifiecessarie per la migliore
esecuzione dellincarico, - la disponibilita deltesorse finanziarie per lo
svolgimento delle attivita di competenza dell’Origamo di Vigilanza. In caso di
atti di importo superiore a euro 20.000,00 (vertjnila necessita € comunicata
al Presidente e Amministratore Delegato della Sacie
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3.2. Flussi informativi

3.2.1. Flussi informativi dell’Organismo di Vigilanza verso il vertice

societario

L’Organismo di Vigilanza riferisce in merito alltlatzione del Modello 231,
all'emersione di eventuali aspetti critici e conmaai’esito delle attivita svolte
nell'esercizio dei compiti assegnati. Sono previstinee di riporto seguenti:

(i) continuativa, nei confronti del Presidente e rAmistratore Delegato, il
quale informa il Consiglio di Amministrazione nealthbito
dell'informativa sull’esercizio delle deleghe corife;

(i) semestrale, nei confronti del Collegio Sindacaa tale proposito e
predisposto rapporto semestrale relativo all’'dtivi svolta con
segnalazione dell’'esito delle verifiche e delleaowazioni legislative in
materia di responsabilita amministrativa degli jeintitale occasione, sono
organizzati incontri dedicati con il Collegio Simdde; il rapporto
semestrale e trasmesso inoltre al Presidente e Aistnaitore Delegato;

(i) immediata, ove risultino accertati fatti dpoarticolare materialita o
significativita, nei confronti del Collegio Sinddegprevia informativa al

Presidente e Amministratore Delegato.

3.2.2. Flussi informativi verso I'Organismo di Vidlanza: informative

obbligatorie

L’Organismo di Vigilanza deve essere informato date dei soggetti tenuti
all'osservanza del Modello 231 in merito a everte gotrebbero ingenerare
responsabilita della Societa ai sensi del d.Ig&3t.del 2001. Al riguardo:

* il Responsabile Pianificazione Amministrazione Gontrollo incontra
I'Organismo di Vigilanza, su base almeno semestedléne dell’'esame dei
controlli inerenti la gestione delle risorse finamie;

il Presidente e Amministratore Delegato trasmetteOrganismo di

Vigilanza, in via continuativa le comunicazioni ltrate al TeamPresidio
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Eventi Giudiziari di Eni in coerenza con la CiragleEni n. 271 del 2007
nonché i rapporti dhudit predisposti dalla Funziorieternal Auditdi Eni ed
I rapporti difollow-upin relazione alle segnalazioni ricevute;

e ciascunmanagero dipendente deve segnalare comportamenti nomaa li
con i principi e i contenuti del Modello 231, comémdo I'Organismo di
Vigilanza; i consulenti, i collaboratori epartner commerciali, per quanto
riguarda la propria attivita svolta nei confronglld Societa, effettuano la
segnalazione direttamente all'Organismo di Vigi@na'Organismo di

Vigilanza valuta le segnalazioni ricevute e levéttli da porre in essere.

| segnalanti in buona fede sono garantiti contralgjasi forma di ritorsione,
discriminazione o penalizzazione e in ogni casa sasicurata la riservatezza
dell'identita del segnalante, fatti salvi gli oldii di legge e la tutela dei diritti
della societa o delle persone accusate erronearmént@ala fede.

Sono istituiti “canali informativi dedicati” per d¢ditare il flusso di
comunicazioni e informazioni. In particolare, ogfiusso informativo e

indirizzato alla casella di posta elettronica: migenodivigilanza@agi.it

3.3. Rapporti fra Organismo di Vigilanza di Eni Sp.A. e delle societa
controllate

L’Organismo di Vigilanza di Eni S.p.A. promuoveddfusione e la conoscenza
da parte delle societa controllate della metodalogi degli strumenti di
attuazione del Modello 231. Al riguardo, sono oigaati incontri dedicati a

esaminare e condividere le esperienze significatigturate.

Gli Organismi di Vigilanza delle societa controlatove necessario, possono
ricorrere a risorse esterne per I'esecuzione defrclh. In ogni caso, verranno
stipulati accordi che prevedano, tra laltro, i€liv di servizio, i flussi

informativi e la tutela della riservatezza.
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Eventuali interventi correttivi sui modelli orgamativi delle societa controllate,
conseguenti ai controlli effettuati, sono di esmlascompetenza delle stesse
controllate. L’'Organismo di Vigilanza della sociét@irettamente controllata di
Eni S.p.A. informa I'Organismo di Vigilanza dellaogeta direttamente
controllata in ordine ai fatti rilevati, alle saoni disciplinari e agli adeguamenti
del proprio modello. A sua volta, I'Organismo digifanza della societa
direttamente controllata informa I'Organismo di Nagza di Eni S.p.A.
unitamente al CEO della societa controllata. Cajg#'informativa é inviata
al’Amministratore Delegato di Eni o al CFO di EaiDirettore Generale di

Divisione o al Direttore EnCorporatecompetente.

E fatto obbligo di informazione, in capo agli Orgami di Vigilanza delle
societa controllate, a fronte di richieste da pdglOrganismo di Vigilanza di
Eni S.p.A. o al verificarsi di eventi o circostanzigevanti ai fini nello
svolgimento delle attivita di competenza dell'Origamo di Vigilanza di Eni
S.p.A.

3.4. Raccolta e conservazione delle informazioni

Ogni informazione, segnalazione, rapporto previsél Modello 231 e
conservato dall’Organismo di Vigilanza in un appmsarchivio cartaceo e/o
informatico. Fatti salvi gli ordini legittimi dell&utorita, i dati e le informazioni
conservate nell'archivio sono posti a disposiziode soggetti esterni
all'Organismo di Vigilanza solo previa autorizzazéodell’Organismo stesso.
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CAPITOLO 4

DESTINATARI ED ESTENSIONE DEL MODELLO 231

4.1. Premessa

E data ampia divulgazione, allinterno e all'estedella struttura della Societa, dei
principi e dei contenuti del Modello 231.

L’Organismo di Vigilanza di Eni S.p.A. monitora il@iziative per I'estensione del
Modello 231 alle societa controllate nonché perdmunicazione e la formazione.
L'Organismo di Vigilanza della Societa monitora Imiziative per la

comunicazione e la formazione.

4.2. Destinatari del Modello 231

| principi e i contenuti del Modello 231 sono daati ai componenti degli organi
sociali, delmanagemene ai dipendenti della Societa nonché a tutti colchne
operano in Italia e all’estero per il conseguimetégli obiettivi della Societa (di
seguito i “Destinatari”).

4.3. Attivita di formazione e comunicazione

La comunicazione e la formazione del personale sonportanti requisiti
dell'attuazione del Modello 231. La Societa si igpa a facilitare e promuovere la
conoscenza del Modello 231 da parte dahagemeng dei dipendenti, con grado
di approfondimento diversificato secondo posizieneuolo, e il loro contributo

costruttivo all'approfondimento dei suoi principcentenuti.
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4.3.1. Comunicazione ai componenti degli organi siali

Il Modello 231 € comunicato formalmente dall’Orgamb di Vigilanza a ciascun
componente degli organi sociali. Ciascun componesi@toscrive una
dichiarazione di conoscenza e adesione ai primcagdi contenuti del Modello 231.
La dichiarazione viene archiviata e conservatd@eagbhnismo di Vigilanza.

4.3.2. Formazione e comunicazione ai dirigenti, &esponsabili di Unita e ai

Key Officer

Il Modello 231 e comunicato formalmente dall’Orgamb di Vigilanza a tutti i
dirigenti (a ruolo e in servizio), ai ResponsaliliUnita e aiKey Officer(questi
ultimi se non coincidenti con nessuna delle duegmie precedenti).

| principi e i contenuti del d.lgs. n. 231 del 2081el Modello 231 sono, inoltre,
divulgati mediante corsi di formazione. La partezipne ai corsi € obbligatoria.
La struttura dei corsi di formazione & approvati@ayanismo di Vigilanza su
proposta delle funzioni aziendali competenti.

4.3.3 Comunicazione per gli altri dipendenti(norKey Officer)

I Modello 231 e affisso nelle bacheche aziendalicamunicato a ciascun
dipendente. Sono, inoltre, definite iniziative dfarmazione mirata per quadri,
impiegati e operai (nokey Office).

4.3.4. Formazione e comunicazione mediante strumeimiformatici

Il Modello 231 é reso disponibile a tutti i dipemdiesul sitointranet aziendale e,
inoltre, & reso disponibile a tutti gli utenti -cii@ non dipendenti - del sitoternet
della Societa. Le iniziative di formazione e inf@mone mirata possono svolgersi
anche a distanza e mediante utilizzo di risorsarmétiche.
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4.4, Comunicazione a terzi e al mercato

In coerenza con quanto gia previsto per il CoditteoEEni, i principi e i contenuti
del Modello 231 sono portati a conoscenza di tdtoro con i quali la Societa.
intrattiene relazione contrattuali. L'impegno a#i&ervanza della legge e dei
principi di riferimento del Modello 231 da parte ideerzi aventi rapporti
contrattuali con la Societa € previsto da appas#asola del relativo contratto ed e
oggetto di accettazione da parte del terzo corieaen

Al riguardo, con strumento normativo aziendale setamdardizzate clausole che
prevedono I'applicabilita del Modello 231 in tutboin parte a seconda dell’attivita
regolamentata dal contratto e, inoltre, la facditaisoluzione del contratto e/o il

pagamento di penali e/o altri strumenti e rimetlitala della Societa.
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CAPITOLO 5

STRUTTURA DEL SISTEMA DISCIPLINARE

5.1. Funzione del sistema disciplinare

La definizione di sanzioni commisurate alla viotam e applicabili in caso di
violazione del Modello 231 ha lo scopo di contrileui(i) all’efficacia del Modello

231 stesso e (ii) all'efficacia dell’azione di caito dell’Organismo di Vigilanza.

A tale proposito e predisposto un sistema disapéinidoneo a sanzionare |l
mancato rispetto delle prescrizioni indicate neldelito 231, con riferimento sia ai
soggetti in posizione apicale sia ai soggetti gasti ad altrui direzione.
L'applicazione del sistema disciplinare & autonomnspetto allo svolgimento e
all'esito del procedimento eventualmente avviatespo I'Autorita giudiziaria
competente.

L’Organismo di Vigilanza segnala alle funzioni cosbgnti la notizia di violazione
del Modello 231 e monitora, di concerto con l'unitduman Resources,
I'applicazione delle sanzioni disciplinari.

5.2. Violazione del Modello 231

Ai fini dellottemperanza della legge, a titolo esdificativo, costituisce

violazione del Modello 231:

() lamessa in atto di azioni o comportamenti sonformi alle prescrizioni del
Modello 231 e/o del Codice Etico Eni, ovvero l'osi@ne di azioni o
comportamenti prescritti dal Modello 231 e/o dald@e Etico Eni,
nell'espletamento delle Attivita Sensibili;
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(ii)

la messa in atto di azioni o comportamentn monformi alle prescrizioni del
Modello 231 e/o del Codice Etico Eni, ovvero l'osi@ne di azioni o
comportamenti prescritti dal Modello 231 e/o dald@e Etico Eni,
nell'espletamento di attivita connesse alle Atév@ensibili e/o nei processi
di gestione delle provviste, ovvero la inosservardegli obblighi di
informazione nei confronti dell’Organismo di Vigilaa previsti dal Modello
231, che:
(@) espongano la Societa a una situazione oggettivarischio di
commissione di uno dei reati contemplati dal d.g231 del 2001; e/o
(b) siano diretti in modo univoco al compimento wio o piu reati
contemplati dal d.lgs. n. 231 del 2001; e/o
(c) siano tali da determinare I'applicazione aaauella Societa di sanzioni
previste dal d.lgs. n. 231 del 2001.

Si precisa che costituisce violazione del ModelRl 2a mancata osservanza -

nell'espletamento delle Attivita Sensibili - defjeocedure aziendali di riferimento

nelle quali sono recepiti i presidi di controllo.

5.3. Misure nei confronti del personale dipendentaon dirigente

A ogni notizia di violazione del Modello 231 comaaia da parte dell’Organismo

di Vigilanza, & dato impulso da parte del Respoilsaduman Resources alla

procedura di “accertamento di presunti comportaim#etiti posti in essere dai

dipendenti Eni”:

(i)

(ii)

nel caso in cui, in seguito allaccertamentellel mancanze ai sensi del
contratto applicato, sia accertata la violazioneMigdello 231 o del Codice

Etico, € individuata ai sensi della procedura datzi e irrogata dal

Responsabile Human Resources, nei confronti dédifaudella condotta

censurata, la sanzione disciplinare prevista dairatio applicabile;

la sanzione irrogata € proporzionata allavgéadella violazione. Si terra
conto: dell'intenzionalita del comportamento o dghdo della colpa; del

comportamento complessivo del dipendente con péatie riguardo alla

sussistenza o meno di precedenti disciplinari;ligello di responsabilita e

autonomia del dipendente autore dell’illecito diiciare; della gravita degli
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effetti del medesimo con cio intendendosi il lieedi rischio cui la Societa
ragionevolmente puo essere stata esposta - ai sgmsigli effetti del d.Igs.
n. 231 del 2001 - a sequito della condotta censudslle altre particolari
circostanze che accompagnano l'illecito discipknar

Le sanzioni disciplinari previste dai contratti apgati sono:
e richiamo/rimprovero verbale;

e  rimprovero scritto;

*  multa;

*  sospensione dal lavoro e dalla retribuzione;

« licenziamento per giusta causa.

I Responsabile Human Resources comunica l'irragezidi tale sanzione, ovvero
I provvedimenti di archiviazione con le relative twazioni, all'Organismo di
Vigilanza.

Sono rispettati tutti gli adempimenti di legge ecdntratto relativi all'irrogazione
della sanzione disciplinare.

| rapporti di lavoro con i dipendenti che prestdaopropria attivita all’estero,
anche a seguito di distacco, sono disciplinatipgdo le norme della Convenzione
di Roma del 19 giugno 1980 sulla legge applicahile obbligazioni contrattuali
resa esecutiva con la legge 18 dicembre 1984, B, 8&|'ambito degli Stati
contraenti, nonché, al di fuori di tale ambito,lelalisposizioni che si rendano nel
caso specifico alternativamente applicabili.

5.4.  Misure nei confronti del Direttore responsalle, dei Vice Direttori e dei
dirigenti

Alla notizia di una violazione del Modello 231 conmicata da parte
dell’Organismo di Vigilanza, nel caso in cui la kpione del Modello 231 da parte
di uno o piu soggetti sia accertata ai sensi detguente paragrafo 5.3 lett. (i), la
societa adotta nei confronti dell’autore della caitel censurata quanto previsto per
legge e per CCNL applicabile, tenuto conto deicrigx paragrafo 5.3 lett. (ii). Se
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la violazione del Modello 231 fa venire meno il papto di fiducia, la sanzione é

individuata nel licenziamento per giusta causa.

5.5.  Misure nei confronti degli Amministratori

L’Organismo di Vigilanza comunica al Collegio Sicdée e al Presidente e
Amministratore Delegato, la notizia di una violamodel Modello 231 commessa
da parte di uno o piu componenti del Consiglio dirAinistrazione. Il Consiglio di
Amministrazione, con [|astensione del soggetto woito, procede agli
accertamenti necessari e assume, sentito il Coll&gndacale, i provvedimenti
opportuni, che possono includere la revoca in \datelare dei poteri delegati,
nonché la convocazione dellAssemblea dei soci pe&porre I'eventuale

sostituzione.

5.6. Misure nei confronti dei Sindaci

L’Organismo di Vigilanza comunica al Presidente @allegio Sindacale e al
Consiglio di Amministrazione la notizia di una \aalone del Modello 231
commessa da parte di uno o piu Sindaci. Il Coll&imacale, con I'astensione del
soggetto coinvolto, procede agli accertamenti resgése assume, sentito il
Consiglio di Amministrazione, i provvedimenti oppari.
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CAPITOLO 6

PRESIDI DI CONTROLLO

6.1.  Struttura dei presidi di controllo

| presidi finalizzati alla prevenzione del rischdo commissione dei reati previsti
dal d.Igs. n. 231 del 2001 affiancano I'osservatelaCodice Etico Efiprincipio
generale non derogabile del Modello 231, e sonottstati su due livelli di

controllo:

1. standard generali di trasparenza delle attivita che devono essere sempre
presenti in tutte le Attivita Sensibili prese innstderazione dal Modello
231;

2.  standard di controllo specifici, che prevedono disposizioni particolari volte
a disciplinare gli aspetti peculiari delle Attivigensibili e che devono essere
contenuti nelle procedure aziendali di riferimenfali procedure riportano
l'indicazione, tra le normative di riferimento, ddbdello 231.

Gli standard generali di trasparenza delle attivitasono:

a) Segregazione delle attivitadeve esistere segregazione delle attivita tra chi

esegue, chi controlla e chi autorizza

L'osservanza dei principi e dei contenuti del ©€edEtico Eni € richiesta anche in relazione

alla prevenzione del delitto contro la perser#egge n. 7 del 2006 (“pratiche di mutilazione di

organi genitali femminili”). Tra [laltro, in ogni aso, sono proibiti senza eccezione

comportamenti che costituiscono violenza fisicaarate.

E attribuita allcstandardla seguente qualificazione:

« il principio della segregazione deve sussistenesierando I'attivita sensibile nel contesto
dello specifico processo di appartenenza;

* la segregazione sussiste in presenza di sistdificati, complessi e strutturati ove le singole
fasi siano coerentemente individuate e disciplinatela gestione, con conseguente
limitazione di discrezionalita applicativa, nondhecciate nelle decisioni assunte.
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b) Norme: devono esistere disposizioni aziendali idoneeomnife almeno
principi di riferimento generali per la regolamezitme dell'attivita
sensibile;

c) Poteri di firma e poteri autorizzativi: devono esistere regole formalizzate
per I'esercizio di poteri di firma e poteri aut@asuvi interni;

d) Tracciabilita: i soggetti, le funzioni interessate e/o i sistanformativi
utilizzati devono assicurare l'individuazione erlaostruzione delle fonti,
degli elementi informativi e dei controlli effettiiache supportano la
formazione e l'attuazione delle decisioni della i8t&c e le modalita di

gestione delle risorse finanziarie.

Le funzioni competenti assicurano il recepimentienprocedure aziendali degli
standard generali di trasparenza con riferimento alle AtidivSensibili. Le
procedure aziendali sono comunicate e diffuse dallezioni competenti in
osservanza delle leggi e dei contratti applicalbiimanagemeng i dipendenti della

Societa sono tenuti all'osservanza delle procedniendali.

6.2.  Attivita Sensibili estandard di controllo specifici

L’individuazione di “Attivita Sensibili e standard di controllo spedifitel Modello

231" approvata dal Consiglio di Amministrazione, incasione dell’approvazione
del Modello 231, e dal Presidente e AmministratbDedegato, in occasione di
futuri aggiornamenti, prevedono disposizioni partci volte a disciplinare gli

aspetti peculiari delle Attivita Sensibili.

“Attivita Sensibili e standard di controllo spedcifidel Modello 231 (i) sono
custoditi presso I'Organismo di Vigilanza, (ii) ®sbnomunicati dall’Organismo di
Vigilanza ai Responsabili di Unita. Gtandarddi controllo specifici sono recepiti
dalle funzioni competenti nelle procedure aziendaln riferimento alle Attivita
Sensibili.

Tali attivitd sensibili estandard sono inoltre comunicati alla funzioriaternal

Auditdi Eni per lo svolgimento delle attivita di comeeta.
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Le procedure aziendali di riferimento sono comutaica diffuse dalle funzioni

aziendali competenti in osservanza delle leggi iecdatratti applicabili. Ferma

restando I'osservanza del Codice Etico Eni, priacgenerale non derogabile del

Modello 231, ilmanagemeng i dipendenti della Societa sono tenuti all’osaara

delle procedure aziendali.

6.3.

Processi di gestione delle provviste

| processi di gestione delle provviste seguenti:

1.

Transazioni finanziarie: processo di gestione dei pagamenti della Soeieta
relativi flussi con le societa di servizi, ivi iida la gestione del credito e la
finanza agevolata

Approvvigionamento beni e servizi processo di approvvigionamento beni
e servizi con riferimento (i) agli acquisti gestitalle unita competenti, (ii)
alle fasi del processo relative alla richiesta gpravvigionamento, alla
selezione del fornitore e alla stipula del contrattii) all’utilizzo e gestione
dei contratti aperti, (iv) alla revisione dei cattr stipulati,

Consulenze e prestazioni professionaliprocesso di conferimento di
incarichi professionali

Attivita di intermediazione: processo di gestione dei rapporti di
intermediazione

Utilita: processo di gestione delle utilita con partieelaiferimento alla
gestione degli omaggi, delle sponsorizzazioni,edidleralita e delle spese di
rappresentanza

Gestione degli agenti processo di gestione degli agenti con particolare
riferimento a: caratteristiche dei contratti di agia esistenti e modalita
secondo le quali I'agente € in condizione di viacella Societa; aree di
attivita comprese nel rapporto di agenzia; moddlitselezione e scelta degli
agenti; modalita di riconoscimento delle provvigiendei rimborsi spese e
loro entita; modalita di corresponsione di tali yigioni e rimborsi;
procedure di controllo della Societa sull’attivitéi propri agenti

Trading greggi, gas naturale e prodotti petroliferi processo di
approvvigionamento, acquisto e vendita di gregas gaturale e prodotti sul
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mercato con particolare riferimento alle fasi dieg®ne della controparte,
negoziazione e stipula del contratto e gestionelden

8.  Spedizionel/trasporto/stoccaggio di greggi, gas natle e prodotti
petroliferi : attivita di gestione dei processi di
spedizione/trasporto/stoccaggio di greggi, gasrabde prodotti petroliferi

9. Sviluppo e attuazione delle Politiche Commerciali processo di
definizione e attuazione inerente allo sviluppo ngplementazione delle
politiche commerciali (edransfer pricing politica di sconti commerciali)

10. Assunzione del personateprocesso di selezione e assunzione delle risorse
umane

11. Gestione dei contratti processo di gestione dei contratti stipulati alall
Societa,

sono disciplinati da procedure aziendali nelle guel funzioni competenti
assicurano il recepimento (a) degtandardgenerali di trasparenza delle attivita
(paragrafo 6.1) e (b) degditandarddi controllo specifici (paragrafo 6.2) volti a
disciplinare gli aspetti peculiari delle AttivitaeSsibili collegate ai processi di
gestione delle provviste succitati.

II Risk Assessmerdvolto ha evidenziato che risultano in essere precessi
aziendali della Societa i processi di provvistalr{Transazioni finanziarig n. 2
(Approvvigionamento beni e seryjzino. 3 (Consulenze e prestazioni
professional, n. 5 (tilita), n. 9 Gviluppo e attuazione delle Politiche
Commercial), n. 10 Assunzione del personaken. 11 Gestione dei contraiti

Le procedure aziendali di riferimento sono comuteica diffuse dalle funzioni
competenti in osservanza delle leggi e dei comtegdplicabili. Ferma restando
I'osservanza del Codice Etico Eni, principio getenrson derogabile del Modello
231, il managemene i dipendenti della Societa sono tenuti all’'osaara delle

procedure aziendali.
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CAPITOLO 7

REGOLE PER L'AGGIORNAMENTO DEL MODELLO 231

7.1. Premessa

In ragione della compenetrazione del Modello 23llanstruttura organizzativa
della Societa, I'aggiornamento del Modello 231 rsicala nella predisposizione di
un programma di recepimento delle innovazioni (dgwsto, “Programma di
Recepimento”).

7.2.  Criteri di predisposizione del Programma di Rcepimento

Si rende necessario procedere alla predisposiiehBrogramma di Recepimento
in occasione (a) di novita legislative con riferm@ alla disciplina della

responsabilita degli enti per gli illeciti amministivi dipendenti da reato, (b) della
revisione periodica del Modello 231 anche in redaei a cambiamenti significativi

della struttura organizzativa o dei settori divatidi della Societa, (c) di significative
violazioni del Modello 231 e/o esiti di verifichelbefficacia del medesimo o di

esperienze di pubblico dominio del settore. L'dtidive funzionale al mantenimento
nel tempo dell’efficacia del Modello 231.

Il compito di disporre I'aggiornamento del Modefl81 e attribuito al Presidente e
Amministratore Delegato, gia delegato alla suaaaittne, in coerenza con la
metodologia e i principi previsti nel Modello 23iu in particolare:

* I'Organismo di Vigilanza comunica al PresideetéAmministratore Delegato
ogni informazione della quale sia a conoscenzadelermina I'opportunita di
procedere a interventi di aggiornamento del Mod28d;

« il Presidente e Amministratore Delegato avvi®ibgramma di Recepimento,

informando il Consiglio di Amministrazione;
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* il Programma di Recepimento viene predisposteatizzato con il contributo
delle funzioni aziendali competenti; il Programmadrécepimento individua le
attivita necessarie per realizzare I'aggiornameateébModello 231 nonché la
modifica e/o integrazione delle Attivita Sensilglideglistandarddi controllo
con definizione di responsabilita, tempi e modait@secuzione.

e i risultati del Programma di Recepimento sondtopmsti al Presidente e
Amministratore Delegato che approva i risultatieealzioni da disporre per
quanto di competenza e, per quanto riguarda i iprir@enerali, propone
'approvazione dei risultati e delle azioni da dge al Consiglio di

Amministrazione.
L’Organismo di Vigilanza provvede a monitorare ltate di avanzamento e i

risultati del Programma di Recepimento nonchédaione delle azioni disposte e
informa il Presidente e Amministratore Delegatd’dgito delle attivita.
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